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The New Jersey Department of Community Affairs
Social Media Toolkit for the Eviction and Foreclosure Moratorium for Renters and Homeowners
in Response to the COVID-19 Pandemic
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(all post copy fits within 280 Twitter character limit)
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	Day 1 - Morning
	renter_1_Spanish.jpg
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	Atención arrendatarios: NADIE puede ser desalojado de su casa por no pagar el alquiler durante la emergencia de la Covid-19. Esto se llama moratoria de desalojo.

Más información en:
Covid19.nj.gov/renter

	Day 1 - Afternoon
	homeowner_1_Spanish.jpg
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	Atención arrendatarios: Hay moratoria de desalojo.
[bookmark: _GoBack]NADIE puede ser desalojado de su casa por no pagar el alquiler durante la emergencia de la Covid-19.

Más información, en:
Covid19.nj.gov/mortgage


	Day 2 - Morning
	renter_2_Spanish.jpg
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	Atención arrendatarios: Hay moratoria de desalojo.
NADIE puede ser desalojado de su casa por no pagar el alquiler durante la emergencia de la Covid-19.

Más información, en:
Covid19.nj.gov/renter


	Day 2 - Afternoon
	homeowner_2_Spanish.jpg
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	Atención propietarios: Hay moratoria del embargo hipotecario.
NADIE puede ser desalojado de su casa por no pagar la hipoteca durante la Covid-19.

Más información en:
Covid19.nj.gov/mortgage


	Day 3 - Morning
	renter_3_Spanish.jpg
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	Es un delito si el arrendador le bloquea el acceso a su vivienda. Por ley de NJ, solo un Tribunal puede autorizar un desalojo y solo un funcionario gubernamental puede hacerlo. Si ocurre, llame a la policía local de inmediato.
Más información en: Covid19.nj.gov/renter


	Day 3 - Afternoon
	homeowner_3_Spanish.jpg
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	Las instituciones financieras darán un periodo de gracia hipotecario de hasta 90 días a prestatarios afectados económicamente por Covid-19. Los propietarios deben contactar a los acreedores para recibir esta ayuda.

Más información, en:
Covid19.nj.gov/mortgage


	Day 4 - Morning
	renter_4_Spanish.jpg
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	.@GovMurphy emitió un decreto ejecutivo que permite pedir por escrito al arrendador que aplique el depósito de garantía al alquiler adeudado durante la Emergencia de Salud Pública y hasta 60 días después.

Más información en:
Covid19.nj.gov/renter

	Day 4 - Afternoon
	homeowner_4_Spanish.jpg
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	El periodo de gracia hipotecario se acuerda entre usted y el proveedor hipotecario. Las agencias financieras no informan pagos atrasados a agencias de crédito, pero sí el periodo de gracia; no afecta el puntaje de crédito.
Más información, en: Covid19.nj.gov/mortgage


	Day 5 - Morning
	renter_5_Spanish.jpg

[image: ]

	Durante la moratoria de desalojo, aún debe pagar el alquiler si puede. Hay orientación gratis sobre cómo enfrentar esa realidad con su arrendador ahora. Visite njhousing.gov/foreclosure y vea la lista de asesores por condado o llame al 1-800-NJ-HOUSE.


	Day 5 - Afternoon
	homeowner_5_Spanish.jpg
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	Durante la moratoria del embargo hipotecario, el pago de la hipoteca aún está pendiente y debe pagarlo si puede. Si no puede, contacte a su acreedor y podría darle el periodo de gracia hipotecario.

Más información, en:
Covid19.nj.gov/mortgage

	Day 6 - Morning
	renter_6_Spanish.jpg

[image: ]

	Se suspendió el corte de servicios de electricidad y gas por la crisis. Si se atrasó en el pago, tendrá que pagar después; pague lo que pueda ahora. DCA ayuda con el pago de servicios públicos. Verifique su elegibilidad: llame al 2-1-1 o visite nj.gov/dca/dcaid.



	Day 6 - Afternoon
	homeowner_6_Spanish.jpg
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	No hay cortes de servicios eléctricos y gas por la crisis. Si tiene pagos atrasados, debe pagarlos después; pague lo que pueda ahora. DCA ayuda con el pago de servicios públicos. Para saber si es elegible, llame al 2-1-1 o visite nj.gov/dca/dcaid.


	Day 7 - Morning
	renter_7_Spanish.jpg
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	Recuerde: tiene derecho a una vivienda segura y digna. Si necesita reparaciones en su hogar, pida al arrendador que las haga. Si no se hacen pronto, llame al 2-1-1, contacte a la Oficina estatal de Inspección de Vivienda o informe a su municipio.


	Day 7 - Afternoon
	homeowner_7_Spanish.jpg
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	Si tiene problemas con la compañía hipotecaria, haga la denuncia a @NJDOBI con el formulario de quejas en el sitio web del departamento en state.nj.us/dobi/consumer.htm o llame de lunes a viernes, 9 a. m. a 5 p. m., al (609) 292-7272 o 1-800-446-7467.

	Day 8 - Morning
	renter_8_Spanish.jpg
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	Todo pago atrasado del alquiler se considerará pendiente de pago. Hay orientación gratuita para afrontar esa realidad con el arrendador durante este tiempo; visite njhousing.gov/foreclosure y vea la lista de asesores por condado o llame al 1-800-NJ-HOUSE.


	Day 8 - Afternoon
	homeowner_8_Spanish.jpg
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	El Estado ha pedido que los pagos del periodo de gracia se añadan y repongan al final del plazo crediticio; los propietarios contactarán a la institución del servicio hipotecario para conocer los términos disponibles.

Más información, en: Covid19.nj.gov/mortgage


	Day 9 – Morning or Afternoon
	homeowner_9_Spanish.jpg
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	Los programas que dan el periodo de gracia hipotecario exigen a las instituciones crediticias el pago de impuestos prediales y seguros en ese lapso, aun si usted no lo hace. Los propietarios compensarán ese pago.

Más información, en:
Covid19.nj.gov/mortgage


	Day 10 – Morning or Afternoon
	homeowner_10_Spanish.jpg

[image: ]

	(1/2)
Los propietarios deben contactar a la institución que les brinda el servicio hipotecario para saber quién es el acreedor del préstamo.

Más información, en:
Covid19.nj.gov/mortgage

(2/2)
. @FannieMae y @FreddieMac tienen recursos de búsqueda para que los consumidores verifiquen si estas entidades tienen el préstamo. Ver aquí:
Fannie Mae - https://www.knowyouroptions.com/loanlookup
Freddie Mac - https://ww3.freddiemac.com/loanlookup/




If you have questions about this social media toolkit, please email: gina.trish@dca.nj.gov
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Hay moratoria de

desalojo.

NADIE puede ser desalojado de su
casa por no pagar el alquiler durante la
emergencia de la Covid-19. Esto se llama
«moratoria de desalojo», y significa que
ningin arrendatario puede ser desalojado
a raiz de un proceso de desalojo, salvo en
casos especiales si el arrendatario pone en
peligro a otras personas.
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Hay moratoria del

embargo hipotecario.
N

NADIE debe ser desalojado de su vivienda por
no pagar la hipoteca durante la emergencia de la
Covid-19. Esto se debe ala <moratoria de desalojo»
y significa que ningln propietario puede ser
desalojado desuvivienda, incluso con el dictamen
de una sentencia firme o efectuada la venta de la
propiedad por el alguacil local.
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Es un delito si el
arrendador le bloquea
el acceso a la vivienda.

Es un delito si el arrendador le impide
entrar a la vivienda. En Nueva Jersey, sélo
un Tribunal puede autorizar un desalojo
y solo un funcionario gubernamental
puede sacarlo a usted de su vivienda. Si el
arrendador le impide el acceso a la vivienda,
contacte de inmediato a la policia local.
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image7.jpeg
;Como solicitar el periodo de gracia
de 90 dias para pagos hipotecatios?

Segn las directrices apropiadas, las N
instituciones financieras ofreceran un periodo de gracia
de 90 dfas a los prestatarios afectados econémicamente
porlaCovid-19. Los propietarios deben comunicarse
directamente con sus acreedores para aprovechar
esta oportunidad de asistencia. Los acreedores reciben
ahora un gran nimero de consultas y deberfa usar los
servicios en linea cuando sea posible.
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Se puede usar el depdsito
de garantia para el pago
del alquiler

El gobernador Murphy ha emitido

un decreto ejecutivo que autoriza a los
arrendatarios solicitar al arrendador el uso
del depésito de garantia para cubrir alquileres
atrasados durante la Emergencia de Salud
Publica. Elarrendador estd obligadoahacerlo.
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image9.jpeg
;Cudnto durara el periodo
de gracia hipotecario?
sAfectard mi crédito?

Los términos del periodo de gracia serdn N
acordados entre usted y su proveedor financiero. Las
instituciones financieras confirmaran los términos y no
reportardn pagos atrasadosalasagencias de informacion
de crédito, pero si sobre el periodo de gracia, que,
realmente, no tiene efecto sobre su puntaje crediticio.
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Si, aun que pagar
el alquiler. .

Durante la moratoria de desalojo, aun
que pagar el alquiler y deberia hacerlo si
puede. Si no lo paga, el arrendador se lo
puede exigir y puede entablar una acciéon
judicial ante los Tribunales. El Tribunal
programard la causa una vez levantada la
suspension de audiencias judiciales.
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Si, usted deberia
pagar su hipoteca.

Durante la moratoria del embargo hipotecario, N
el pago delahipotecaestd pendiente yhay que pagarla.
Sino puede hacerlo, contacte a su acreedor. E128 de
marzo, 2020, el gobernador Murphy comunicd que se
aplicarfa un periodo de gracia hipotecario y proteccion
financiera por parte delas instituciones prestatarias a
los residentes de Nueva Jersey que enfrentan problemas
econdémicos a causa de la Covid-19.
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No hay corte de los servicios
publicos durante la
emergencia de la Covid-19.

Se han suspendido voluntariamente N
los cortes de los servicios eléctricos
y gas durante la crisis. Si tiene pagos
atrasados, debera pagarlos mas adelante
o pagar lo que pueda ahora.
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s Tengo que pagar
los servicios
publicos y el agua"!;

Si. Debe pagarlos como lo ha hecho antes.
Sino puede ahora, deberd hacerlo después.
Las empresas no han eliminado el pago
de estos servicios, sélo han pospuesto los
cortes por ahora.
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sNecesita reparaciones
urgentes en su vivienda?

iRecuerde! Usted siempre tiene derecho a
unavivienda adecuada y digna. Si tiene problemas
por calefaccién insuficiente, exposicional plomo,
plagas, fugas, paredes y techos deteriorados
u otras condiciones de riesgo, debe exigirle al
arrendador por escrito las reparaciones. Sino se
hacen pronto, llame al 2-1-1, comuniquese con
la Oficina de Inspeccién de Vivienda o informe
a la municipalidad local.
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3Qué pasa si el banco o el
proveedor hipotecario no se

comunican con usted o no le ayudan?

Usted puede presentar una denuncia al N
Departamento de Banca y Seguros mediante un
formulario de denuncias a través del sitio web: state.
nj.us/dobi/consumer.htm, ollamaral Departamento
al (609) 292-7272 o al 1-800-446-7467 (9:00 a.m. a
5:00 p.m., hora del Este, de lunes a viernes).
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Los pagos atrasados del
alquiler hay que pagarlNos.

Todo pago atrasado del alquiler se
considerara pendiente de pago. De un
modouotro, deberd pagarlo despuéssino
puedeahora. Delocontario, seenfrentaria

aun posible desalojo cuando se suspenda
la moratoria.
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;Tengo que reponer los
pagos atrasados después del
periodo de gracia de 90 dias?

Si. El Departamento requiere afadir N

al préstamo los pagos atrasados del periodo
de gracia y pagarlos al final del plazo del
préstamo. Los propietarios deben contactar
a la institucién acreedora para conocer los
programas y términos especificos disponibles.
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sTengo que pagar los
impuestos prediales si
no pago la hipoteca?

Si. La mayorfa de los programas con
periodo de gracia exigen el pago de los impuestos
prediales y el seguro por parte del proveedor
del crédito, incluso si usted no cumple con el
pago. Usted tendra la obligacién de reponer
el pago por impuestos prediales y seguro.
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;Como puedo saber cual
es la empresa hipotecaria
y si ofrece la ayuda?

Los propietarios deben contactar a la N
institucion financiera que les brinda el servicio
para saber cudl es la empresa crediticia de
su hipoteca. La instituciéon financiera es
también responsable de informarles sobre los
programas de ayuda y su elegibilidad.

ne=Jr=-M=1u0av




image1.png
NJ DEPARTMENT OF 4

CommunityAffairs





